
はじめに 

 2025大阪・関西万博のパビリオン運営の成功に向けて、スタッフの接遇マ

ナー向上が重要であることは言うまでもありません。訪れる世界中の方々に

最高のホスピタリティを提供することが、万博全体の評価、また貴法人のブラ

ンド力のさらなる向上に直結します。この度、現代マナーズ研究会がこれまで

の豊富な経験と実績を活かし、貴パビリオンのスタッフ様に一流の接遇マ

ナーを習得いただける包括的なトレーニングプランをご提供いたします。 

＊来場者に対して最高レベルのホスピタリティを提供し、満足度を高める 

＊全スタッフのプロフェッショナリズムを向上させる 

＊イレギュラー発生時にも冷静かつ適切に対応できるスキルを習得する 

１．接遇マナー研修の目的 

 経験と実績が豊富な当会の熱意ある指導により、スタッフの応対力が向上し、

来場者へのホスピタリティ溢れるオーセンティックな応対力を身に付けていただ

けます。 

これにより、訪れる方々が大阪・関西万博全体と貴パビリオンにポジティブな印

象を持ち、再度の訪問意欲を高めるとともに、社会に広く貢献する無くてはなら

ない存在として、長期的な信頼感と安心感が醸成され、貴法人のさらなるブラ

ンド力向上に繋がります。 

 当会は1985年の創業より長年にわたり、接遇・ビジネスマナーの

指導を行って参りました。特に、1990年大阪花と緑の博覧会では

武田薬品工業株式会社様のパビリオンスタッフ様の接遇指導を担

当し、その結果、接遇部門で最優秀賞を受賞いただいた実績がござ

います。これまでの経験と実績を通じて、接遇マナーが与える社会

的影響力と、その効果を体感し、その知見を活かして2025大阪・

関西万博の成功に尽力して参ります。 

２．接遇マナー研修の効果 

３．現代マナーズ研究会の経験と実績 

接遇マナー研修 ３８年の実績 



４．トレーニングプラン 

接遇マナー・コミュニケーション研修で組織力を高める 
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視。他者を慮り、主体的に動ける人材の育成により、業績向上、離職防止に力を注いでいる。指導内容
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おわりに 

 2025大阪・関西万博貴パビリオン運営の成功に向けて、当会の経験と 

知識をお役立ていただければ幸いです。ご要望やご質問がございましたら、 

どうぞお気軽にご相談くださいませ。 

１．オリエンテーションセッション 

・目的：スタッフ全員が同じ目標と理解を持つための理念の共有

・内容：万博の基本理念、接遇マナーのホスピタリティビジョン

2. 実践的トレーニングセッション

・目的：来場者に最高レベルのサービスを提供する具体的な接遇スキルの習得

・内容：グローバルに通用する挨拶、表情管理、プロフェッショナルの身だしなみ

 基準、言葉遣い、 美しい動作、来場者の心を満たすコミュニケーション力 

3. シミュレーションセッション

・目的：実際の状況に即した対応力の強化、想定されるアクシデントとその対処法

・内容：様々なシチュエーションにおけるロールプレイング、多文化理解と具体的

 応対、クレーム対応、緊急時対応 

4. フィードバックセッション

・目的：個別およびチームの改善点の把握と向上

・内容：各スタッフへの個別およびグループフィードバック、継続的なサポート
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